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I. ZAMAWIAJĄCY

Samodzielny Szpital Wojewódzki im. Mikołaja Kopernika w Piotrkowie Trybunalskim 

ul. Rakowska 15, 97-300 Piotrków Trybunalski 

NIP 771-22-95-780    
REGON 000636940

tel. (44) 648-03-00   fax (44) 648-03-02
Dział Administracyjno-Organizacyjny (Zamówienia publiczne)

tel. (44) 648-03-04, fax: (44) 648-03-21  mail: adrozdek@szpital-piotrkow.pl
II. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA

Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego, którego wartość nie przekracza wyrażonych w złotych równowartości kwoty 221 000 euro.

III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1.    Przedmiotem zamówienia publicznego jest dostęp do nowych wersji ,realizacja opieki   serwisowej w zakresie eksploatacji szpitalnego systemu informatycznego Eskulap oraz integracja z Systemem Wspomagania Dowodzenia Państwowego Ratownictwa Medycznego. Dokładny opis przedmiotu zamówienia zamieszczono w Załączniku nr 1 i nr 2 do SIWZ.
2. Kody CPV: 

     72.00.00.00-5  Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,  

                                internetowe i wsparcia 
3. Opis, wielkość i zakres przedmiotu zamówienia:

a) Przedmiotem  Zamówienia  jest dostęp do nowych wersji ,realizacja opieki serwisowej w zakresie eksploatacji szpitalnego systemu informatycznego Eskulap oraz integracja z Systemem Wspomagania Dowodzenia Państwowego Ratownictwa Medycznego.
b) Zamawiający nie dopuszcza składanie ofert częściowych.
c) Czas usunięcia awarii: max 24 godziny - czas liczony w dni robocze od upłynięcia czasu reakcji, czyli czasu w godzinach liczonego od chwili zaewidencjonowania w serwisie lub wysłania emaila Zgłoszenia Serwisowego do momentu przyjęcia lub odebrania zgłoszenia tj. nadania mu statusu „przyjęte” w godzinach pracy serwisu. Jeżeli Wykonawca nie poda w ofercie powyższych godzin Zamawiający przyjmie jako wartość do oferty maksymalną liczbę godzin na usunięcie awarii.
4. Termin płatności – 30 dni od daty wystawienia faktury. 
5. Zamawiający stosownie do art. 29 ust. 3a ustawy Prawo zamówień publicznych wymaga zatrudnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę  osób wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia (tj. osób oddelegowanych                   do wykonywania zamówienia przez wykonawcę lub podwykonawcę wykonujących czynności wskazane w części III SIWZ – pkt a); i których wykonanie polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. – Kodeks pracy. Jeśli przedmiot zamówienia będzie wykonywany samodzielnie przez osobę prowadzącą jednoosobową działalność, niezatrudniającą do realizacji usług stanowiących przedmiot zamówienia żadnej dodatkowej osoby, wykonawcy takiego nie dotyczą wymagania określone w art. 29 ust. 3a ustawy Pzp.

6.  Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli spełniania przez Wykonawcę wymagań,                     o których mowa w art. 29 ust 3a ustawy Prawo zamówień publicznych, poprzez prawo żądania do przedstawienia w wyznaczonym terminie dokumentów potwierdzających opłacanie składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy (wraz z informacją o liczbie odprowadzonych składek) – zaświadczenie ZUS.

IV. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA

      Wykonawca zobowiązany jest zrealizować zamówienie przez okres 12 miesięcy od dnia  podpisania umowy.
V. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 

1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy: 

1) nie podlegają wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych;
2) spełniają warunki udziału w postępowaniu dotyczące: 
a) kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów. Przedmiot zamówienia wymaga szczególnych kompetencji i uprawnień.  Wykonawca posiada aktualny dokument potwierdzający posiadanie praw autorskich do szpitalnego systemu informatycznego Eskulap lub autoryzację od właściciela majątkowych praw autorskich w zakresie wymaganym niniejszym postępowaniem. 
b) sytuacji ekonomicznej lub finansowej. Zamawiający stawia szczegółowy  warunek w tym zakresie. Zamawiający wymaga posiadania przez wykonawcę ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na sumę nie mniejszą niż 250 000,00 zł. 
Zamawiający wymaga posiadania ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności  gospodarczej zgodnie z przedmiotem zamówienia (odpowiedzialność deliktowa i kontraktowa) w wysokości nie niższej niż 250 000,00 zł na jedno i wszystkie zdarzenia  w okresie ubezpieczenia.
c) zdolności technicznej lub zawodowej. Zamawiający  wymaga, aby wykonawcy biorący                      udział w postępowaniu wykazali, że w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, należycie wykonali  a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych wykonują należycie minimum    2 zamówienia polegające na świadczeniu usług serwisu i wsparcia technicznego szpitalnego systemu informatycznego Eskulap na kwotę minimum 270 000,00 zł brutto -każda usługa.
Zamawiający najpierw dokona oceny ofert, a następnie zbada, czy Wykonawca, którego oferta została oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału  w postępowaniu (art. 24aa Ustawy Pzp).

2. Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamówienia, lub jego części, polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nim stosunków prawnych.
3. Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów, musi udowodnić zamawiającemu, że realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów, w szczególności przedstawiając zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia.
4. Zamawiający oceni, czy udostępniane wykonawcy przez inne podmioty zdolności techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalają na wykazanie przez wykonawcę spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz zbada, czy nie zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22 i ust. 5 pkt 1.
5. Wykonawca, który polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, odpowiada solidarnie z podmiotem, który zobowiązał się do udostępnienia zasobów, za szkodę poniesioną przez zamawiającego powstałą wskutek nie udostępnienia tych zasobów, chyba że za nie udostępnienie zasobów nie ponosi winy.
6. Jeżeli zdolności techniczne lub zawodowe lub sytuacja ekonomiczna lub finansowa, podmiotu, o którym mowa w art. 22a. ust. 1, nie potwierdzają spełnienia przez wykonawcę warunków udziału w postępowaniu lub zachodzą wobec tych podmiotów podstawy wykluczenia, zamawiający żąda, aby wykonawca w terminie określonym przez zamawiającego:

a)  zastąpił ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub

b) zobowiązał się do osobistego wykonania odpowiedniej części zamówienia, jeżeli wykaże zdolności techniczne lub zawodowe lub sytuację finansową lub ekonomiczną.

V A. PODSTAWY WYKLUCZENIA O KTÓRYCH MOWA W ART. 24 UST. 5  PKT 1 USTAWY PZP
1.
Zamawiający wykluczy z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego również wykonawcę:

1) w stosunku do którego otwarto likwidację, w zatwierdzonym przez sąd układzie w postępowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidację jego majątku lub sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. - Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. poz. 978, z późn. zm.) lub którego upadłość ogłoszono, z wyjątkiem wykonawcy, który po ogłoszeniu upadłości zawarł układ zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sądu, jeżeli układ nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidację majątku upadłego, chyba że sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo upadłościowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 2344, z późn. zm.);
VI. WYKAZ OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW, JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIENIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA
ETAP SKŁADANIA OFERT:
1. W celu wstępnego wykazania braku podstaw do wykluczenia, o których mowa w art. 24 ust. 1 oraz 24 ust. 5 ustawy PZP oraz spełniania warunków udziału w postępowaniu, należy złożyć:

1) Wypełnione oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia – wg wzoru na załączniku nr 3           do SIWZ;
2) Wypełnione oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu – wg wzoru na załączniku nr 4 do SIWZ;
2. Pozostałe dokumenty:
1) Załącznik nr 1 do SIWZ –  Oferta cenowa. 
2) Oświadczenie Wykonawcy w związku z art. 91 ust. 3a Ustawy Pzp – Załącznik nr 5 do SIWZ
3) Każdy z Wykonawców, w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp (informacje z otwarcia ofert), przekazuje zamawiającemu oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp. Wraz ze złożeniem oświadczenia, wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia. Dopuszcza się przesłanie faxem, mailem, a następnie listem poleconym – załącznik nr 6 do SIWZ.
ETAP PO DOKONANIU WSTĘPNEJ OCENY OFERT:

1) Wykonawca, którego oferta została oceniona jako najkorzystniejsza w przedmiotowym postępowaniu, w celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia i spełniania wymagań określonych w SIWZ, na wezwanie Zamawiającego, złoży następujące dokumenty:
1) Odpis z właściwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt. 1 ustawy.
2) Aktualny dokument potwierdzający posiadanie praw autorskich do szpitalnego systemu informatycznego Eskulap lub autoryzację od właściciela majątkowych praw autorskich w zakresie wymaganym niniejszym postępowaniem.
3) Polisa lub inny dokument ubezpieczenia potwierdzający, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności na sumę nie mniejszą niż  250 000,00 zł.

4) Wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych usług w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku wiedzy i doświadczenia w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców, oraz załączenia dokumentu potwierdzającego, że usługi te zostały wykonane lub są wykonywane należycie. – Załącznik nr 7.
Dokumenty sporządzone w języku obcym należy złożyć wraz z tłumaczeniem na język polski, poświadczonym przez Wykonawcę.

Poleganie przez wykonawcę na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów:
1. Wykonawca, który powołuje się na zasoby innych podmiotów, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełniania, w zakresie, w jakim powołuje się na ich zasoby, warunków udziału w postępowaniu składa także oświadczenie wg wzoru na załącznikach nr 3 i 4 do SIWZ dotyczące tych podmiotów.
2. Wykonawca, który zamierza powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udziału w postępowaniu składa także oświadczenie wg wzoru na załącznikach nr 3 i 4 do SIWZ - dotyczące podwykonawców.
3. Dokumenty i oświadczenia wymagane niniejszą SIWZ powinny być dostarczone w oryginale lub jako poświadczona za zgodność z oryginałem kopia. Poświadczenia dokonuje osoba upoważniona do podpisywania oferty w imieniu firmy (wyjątek stanowi upoważnienie do podpisania oferty oraz dowód wniesienia wadium, które musi zostać złożone w oryginale).

4. Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zamiast dokumentów, o których mowa w pkt. 1 (etap po dokonaniu wstępnej oceny ofert):
lit. a - składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości.

5. Dokument, o których mowa w pkt. 4 powinien być wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.
6. Jeżeli w kraju w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, nie wydaje się dokumentów , o których mowa w ust. 1, zastępuje się je dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie wykonawcy, że wskazaniem osoby albo osób uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone przed notariuszem lub przed organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby.
7. W przypadku wątpliwości co do treści dokumentu złożonego przez Wykonawcę mającego siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Komisja przetargowa może zwrócić się do właściwych organów odpowiednio kraju w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, o udzielenie niezbędnych informacji dotyczących tego dokumentu.
8. Jeżeli jest to niezbędne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postępowania o udzielenie zamówienia, zamawiający może na każdym etapie postępowania wezwać wykonawców do złożenia wszystkich lub niektórych oświadczeń lub dokumentów potwierdzających, że nie podlegają wykluczeniu, spełniają warunki udziału w postępowaniu, a jeżeli zachodzą uzasadnione podstawy do uznania, że złożone uprzednio oświadczenia lub dokumenty nie są już aktualne, do złożenia aktualnych oświadczeń lub dokumentów.
9. Wykonawca nie jest obowiązany do złożenia oświadczeń lub dokumentów potwierdzających brak podstaw do wykluczenia oraz spełnianie warunków udziału w postępowaniu, jeżeli zamawiający posiada oświadczenia lub dokumenty dotyczące tego wykonawcy lub może je uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, w szczególności rejestrów publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U. z 2014 r. poz. 1114 oraz z 2016 r. poz. 352). W takiej sytuacji wykonawca zobligowany jest do wskazania Zamawiającemu sygnatury postępowania, w którym wymagane dokumenty lub oświadczenia się znajdują.

VII. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO                 Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW,             A TAKŻE WSKAZANIE OSÓB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIENIA SIĘ                            Z WYKONAWCAMI
1. W kwestiach budzących wątpliwości odnośnie zapisów SIWZ Wykonawcom przysługuje prawo do wnoszenia pytań pod adresem Zamawiającego: 
Samodzielny Szpital Wojewódzki im. Mikołaja Kopernika

ul. Rakowska 15, 97-300 Piotrków Trybunalski 

Dział Administracyjno-Organizacyjny

tel. (44) 648 03 04    fax: (44) 648 03 21
Zamawiający jest obowiązany do udzielenia wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. Udzielone wyjaśnienia są dla Wykonawców wiążące.
2. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia wpłynął po upływie terminu składania wniosku, o którym mowa w ust. 1, lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, Zamawiający może udzielać wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku, o którym mowa w ust. 1.
3. Przekazywanie informacji pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcami odbywa się pisemnie, za pomocą faksu lub drogą elektroniczną (skan podpisanego pisma). Dodatkowo należy przesłać pismo w wersji do edycji na adres mailowy: adrozdek@szpital-piotrkow.pl. Każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt otrzymania informacji faksem lub drogą elektroniczną. Przekazywanie informacji w innej formie nie jest wiążące.                                                                                                                                         
Osobami uprawnionymi przez Zamawiającego do kontaktowania się z Wykonawcami są:

Beata Pągowska – p.o. Kierownika Działu Administracyjno-Organizacyjnego
Agnieszka Drozdek – Inspektor ds. zamówień publicznych

tel. (44) 648 03 04 fax: (44) 648 03 21

VIII. WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM
Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium.
IX. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ

1.  Termin związania ofertą liczony od ostatecznego terminu składania ofert wynosi 30 dni. 

2.  W przypadku wniesienia odwołania po upływie terminu składania ofert bieg terminu związania ofertą ulega zawieszeniu do czasu ogłoszenia przez Izbę orzeczenia. 

3.  Zgodnie z art. 85 ust. 2 ustawy Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.
X. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Oferta powinna być napisana w języku polskim, na maszynie, komputerze lub inną trwałą techniką.

2. Dokumenty sporządzone w języku obcym winny być złożone wraz z tłumaczeniem na język polski. 

3. Każdy z Wykonawców może złożyć tylko jedną ofertę. Złożenie większej liczby ofert lub oferty zawierającej propozycje wariantowe spowoduje odrzucenie wszystkich ofert złożonych przez danego Wykonawcę.

4. Ofertę podpisuje osoba, bądź osoby upoważnione do reprezentowania Wykonawcy na zewnątrz i zaciągania zobowiązań w jego imieniu (podpis powinien zostać opatrzony pieczęcią imienną w celu identyfikacji składającej go osoby). Jeżeli osobą podpisującą nie jest osoba upoważniona na podstawie wypisu z Krajowego Rejestru Sądowego lub zaświadczenia o prowadzeniu działalności gospodarczej, należy dołączyć pełnomocnictwo / upoważnienie.
5. Oferta powinna zawierać spis treści.

6. Każda strona oferty zawierająca treść musi być ponumerowana kolejnymi numerami oraz podpisana przez osobę upoważnioną j. w.
7. Wszystkie strony oferty winny być złączone w sposób trwały. 

8. Wszelkie poprawki lub zmiany w tekście oferty muszą być parafowane przez osobę podpisującą ofertę.

9. Oferta powinna zawierać wszystkie wymagane niniejszą SIWZ oświadczenia i dokumenty, bez dodawania do ich treści jakichkolwiek zastrzeżeń ze strony Wykonawcy.

10.   Ceny oferty muszą być podane w PLN brutto i netto oraz zawierać wszystkie koszty związane   z realizacją zamówienia oraz ewentualne rabaty.

11. Ceny winny być wpisane przez Wykonawców do formularza „Oferta cenowa” Załącznik nr 1 do niniejszej SIWZ. Koszty nie uwzględnione w „Ofercie cenowej” – Załączniku nr 1 nie zostaną uwzględnione w umowie i jej realizacji.

12. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z udziałem w postępowaniu.

13. W przypadku zamieszczenia w ofercie informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa             w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji Wykonawca winien umieścić je jako osobną część oferty, poprzedzoną odpowiednim oświadczeniem. Wykonawca nie może wyłączyć jawności informacji podlegających ujawnieniu z mocy ustawy lub przepisów odrębnych oraz ujawnionych do wiadomości publicznej.

14.   W przypadku udziału w wykonaniu zamówienia podwykonawców Wykonawca umieszcza                w ofercie odpowiednią informację. Zamawiający nie ogranicza udziału podwykonawców               w wykonaniu zamówienia pod warunkiem posiadania przez nich odpowiednich uprawnień do realizacji powierzonej im części zamówienia.

15.   Wykonawca przedstawia ofertę zgodnie z wymogami określonymi w SIWZ. 

16.   Nie przewiduje się zwołania zebrania Wykonawców.

17.   Wprowadzanie zmian do oferty:
a. Wykonawca może wprowadzić zmiany lub wycofać złożoną ofertę przed upływem terminu składania ofert. 

b. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty winno zostać złożone                           w sposób i formie przewidzianej dla oferty z tym, że koperta powinna być dodatkowo oznaczona dopiskiem „zmiana” lub „wycofanie”.

c. Koperty oznaczone w ww. sposób będą otwierane w pierwszej kolejności.
XI. MIEJSCE I TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT
1.  Oferty w zamkniętych kopertach oznaczonych „Dostęp do nowych wersji, realizacja opieki serwisowej w zakresie eksploatacji szpitalnego systemu informatycznego Eskulap w modułach posiadanych przez Zamawiającego oraz integracja z System Wspomagania Dowodzenia Państwowego Ratownictwa Medycznego” opatrzone pieczątką Wykonawcy należy złożyć w siedzibie Zamawiającego w Sekretariacie Samodzielnego Szpitala Wojewódzkiego przy ul. Rakowskiej 15, 97-300 Piotrków Trybunalski, najpóźniej do dnia: 19.12.2018r., do godziny 09:45.

2.  Oferty złożone u Zamawiającego po upływie ww. terminu zostaną zwrócone Wykonawcy bez otwierania.

3.  Oferty przysłane pocztą (przesyłką kurierską) będą zakwalifikowane do postępowania pod warunkiem ich dostarczenia w terminie i bezpośrednio na miejsce wskazane w ust. 1.

4.  Publiczne, komisyjne otwarcie ofert nastąpi w dniu 19.12.2018r. o godzinie 10:00, w Dziale Administracyjno-Organizacyjnym ul. Rakowska 15, 97-300 Piotrków Trybunalski (budynek Przychodni – III piętro, pokój 3).
5.  Otwarcie ofert jest jawne.

6.  Po otwarciu każdej z ofert podane zostaną do wiadomości następujące informacje: nazwa                   i adres Wykonawcy, cena oferty oraz pozostałe istotne elementy oferty.  
XII. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY

1. Cena oferty uwzględniająca wszystkie zobowiązania, musi być podana w PLN                               z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. 

2. Cena podana w ofercie powinna obejmować wszystkie koszty i składniki związane                       z wykonaniem zamówienia.
3. Cena nie ulega zmianie przez okres trwania umowy.
4. Cena (wartość brutto) = ilość x cena jednostkowa brutto.
5. Cenę należy obliczyć zgodnie z Załącznikiem nr 1 – „Oferta cenowa”. 
XIII.OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY  WYBORZE OFERTY WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIÓW                      I SPOSOBU OCENY OFERT
Przy wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiający kierował się będzie następującymi  kryteriami:

1) Cena      


                  60 %

2) Czas usunięcia awarii                                   20 %

 3)    Cena  za 1 roboczogodzinę                       20 %
Wartość punktowa ceny jest wyliczana wg wzoru:

najniższa wartość brutto zamówienia

Ilość punktów  = -------------------------------------------------------- x 60

wartość brutto rozpatrywanego zamówienia

Czas usunięcia awarii: czas liczony w dni robocze od upłynięcia czasu reakcji, czyli czasu w godzinach liczonego od chwili zaewidencjonowania w serwisie lub wysłania emaila Zgłoszenia Serwisowego do momentu przyjęcia lub odebrania zgłoszenia tj. nadania mu statusu „przyjęte” w godzinach pracy serwisu-maksymalnie 24 godziny.
Cena brutto za 1 roboczogodzinę opieki serwisowej  (dotyczy usługi realizowanej poza limitem godzin określonym w Załączniku nr 2).

Wartość punktową oferty w kryterium czas usunięcia awarii Zamawiający będzie ustalał następująco:

Usunięcie awarii do 12 godzin – 20 pkt
Usunięcie awarii od 13 godzin do 24 godzin – 10 pkt
Wartość punktową oferty w kryterium cena za 1 roboczogodzinę  Zamawiający będzie ustalał następująco:
Cena brutto za 1 roboczogodzinę: poniżej 200 zł-20 pkt

Cena brutto za 1 roboczogodzinę: 201 zł- 250 zł-10 pkt
Cena brutto za 1 roboczogodzinę: 251 zł- 250 zł - 0 pkt
 Zamawiający udzieli zamówienia temu Wykonawcy, którego oferta uzyska najwyższą liczbę punktów.

Jeżeli nie można wybrać najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert przedstawia taki sam bilans ceny lub kosztu i innych kryteriów oceny ofert, zamawiający spośród tych ofert wybiera ofertę z najniższą ceną lub najniższym kosztem, a jeżeli zostały złożone oferty o takiej samej cenie lub koszcie, zamawiający wzywa wykonawców, którzy złożyli te oferty do złożenia w terminie określonym przez zamawiającego ofert dodatkowych.

XIV.INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO
Wykonawca, którego oferta została uznana za najkorzystniejszą zostanie powiadomiony                       o terminie i miejscu podpisania stosownej umowy.
XV.WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA  ZAMÓWIENIA
1. Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
XVI.PROJEKT UMOWY – załącznik nr 8 do SIWZ.
Zamawiający nie przewiduje zmiany postanowień zawartej umowy.

XVII.POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCYCH     WYKONAWCY W TOKU POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA
1) Wykonawca, którego interes prawny w uzyskaniu niniejszego zamówienia doznał lub może doznać uszczerbku w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy, przysługują środki ochrony prawnej przewidziane w Dziale VI ustawy Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z późn. zm.).
1) Wykonawca może w szczególności wnieść odwołanie wobec czynności podjętych przez Zamawiającego oraz w przypadku zaniechania przez Zamawiającego czynności, do której jest zobowiązany na podstawie ustawy.

2) Wykonawcom, a także innym osobom, jeżeli ich interes prawny w uzyskaniu zamówienia doznała lub może doznać uszczerbku w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych na podstawie art. 180 ust. 2 pkt. 2-6) ustawy przysługuje odwołanie wyłącznie wobec czynności:

1) wyboru trybu negocjacji bez ogłoszenia, zamówienia z wolnej ręki lub zapytania o cenę;
2) określenia warunków udziału w postępowaniu;
3) wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia;
4) odrzucenia oferty odwołującego;

5) opisu przedmiotu zamówienia;

6) wyboru najkorzystniejszej oferty.
XVIII.OPIS CZĘŚCI ZAMÓWIENIA

Zamawiający nie dopuszcza składanie ofert częściowych. 

XIX. UMOWA RAMOWA

Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

XX.ZAMÓWIENIA, O KTÓRYCH MOWA W ART. 67 UST. 1 PKT 6 USTAWY PZP

Zamawiający przewiduje możliwości udzielenia zamówień w trybie zamówienia z wolnej ręki w okolicznościach określonych w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Prawo zamówień publicznych polegających na powtórzeniu podobnych usług zgodnych z przedmiotem niniejszego zamówienia podstawowego. Warunkiem udzielenia zamówienia jest przeprowadzenie postępowania o udzielnie zamówienia publicznego w trybie zamówienia z wolnej ręki, do wysokości 20% Zamówienia podstawowego – przeprowadzenie negocjacji związanych m.in. z projektem umowy i wynagrodzeniem Wykonawcy. Wartość zamówień  polegających na powtórzeniu podobnych usług została uwzględniona przy obliczaniu wartości niniejszego zamówienia podstawowego
XXI.OFERTY WARIANTOWE

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

XXII.STRONA INTERNETOWA I PRZEKAZYWANIE INFORMACJI W DRODZE ELEKTRONICZNEJ
Specyfikacja wraz z załącznikami została zamieszczona na stronie internetowej Zamawiającego https://szpitale.lodzkie.pl/piotrkow/bip/pl/c/zamowienia-publiczne.html.Zamawiający dopuszcza porozumiewanie się drogą elektroniczną zgodnie  z zapisami w części VII ust. 3 SIWZ. 
XXIII.WALUTY OBCE 
Zamawiający nie przewiduje rozliczeń w walutach obcych.
XXIV.AUKCJA ELEKTRONICZNA 

Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej.

XXV.KOSZTY UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU

Wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty ponosi Wykonawca.

XXVI.INNE WYMAGANIA ZWIĄZANE Z REALIZACJĄ ZAMÓWIENIA

Zamawiający nie przewiduje wymagań, o których mowa w art. 29 ust 4 ustawy – Pzp. 

XXVII.INFORMACJE DODATKOWE

1. Zamawiający dokona korekty oczywistych omyłek w treści złożonej oferty:

a) Pisarskich,

b) Rachunkowych polegających na otrzymaniu błędnego iloczynu lub sumy, jeżeli zastosowano prawidłową ilość jednostek, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek.

c) Innych polegających na niezgodności oferty z SIWZ, nie powodujących istotnych zmian         w treści oferty

- zawiadamiając niezwłocznie o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona. 

2. Brak zgody Wykonawcy, złożonej w terminie 3 dni od otrzymania zawiadomienia                            o poprawieniu omyłki, o której mowa w pkt 1c) spowoduje odrzucenie oferty Wykonawcy na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 7) ustawy Prawo zamówień publicznych.

3. Zamawiający powiadomi wszystkich Wykonawców, którzy złożyli swoje oferty, o:

· wyborze oferty najkorzystniejszej, 

· wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, 

· wykonawcach, którzy zostali wykluczeni z postępowania oraz 

· terminie, określonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub ust. 2 ustawy PZP, po którego upływie umowa może być zawarta lub unieważnieniu postępowania, 

· oraz zamieści stosowne ogłoszenie również na stronie internetowej oraz w miejscu publicznie dostępnym w swojej siedzibie (tablica ogłoszeń).

4. Wyniki postępowania przetargowego są obowiązujące po ich zatwierdzeniu przez Dyrektora Zamawiającego.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszą specyfikacją mają zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (t. j. Dz. U.  z 2018 r. poz. 1986 z późn. zm.).
6. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 

· administratorem Państwa danych osobowych jest Samodzielny Szpital Wojewódzki im. Mikołaja Kopernika w Piotrkowie Trybunalskim, ul. Rakowska 15, 97-300 Piotrków Trybunalski;
· inspektorem ochrony danych osobowych w Samodzielnym Szpitalu Wojewódzkim im. Mikołaja Kopernika w Piotrkowie Trybunalskim jest Pani mgr Magdalena Krysztofik, email: iod@szpital-piotrkow.pl, tel. 519 377 789.

· Państwa dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego na dostęp do nowych wersji, realizacja opieki serwisowej w zakresie eksploatacji szpitalnego systemu informatycznego Eskulap w modułach posiadanych przez Zamawiającego oraz integracja z Systemem Wspomagania Dowodzenia Państwowego Ratownictwa  Medycznego, znak sprawy: 65/ZPN/18, prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego;

· odbiorcami Państwa danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U.  z 2018 r. poz. 1986 z późn. zm.),dalej „ustawa Pzp”; 

· Państwa dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy;

· obowiązek podania przez Państwa danych osobowych bezpośrednio Państwa dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp;  

· w odniesieniu do Państwa danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

· posiadają Państwo:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Państwa dotyczących;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Państwa danych osobowych;

- na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO;  

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznają Państwo, że przetwarzanie danych osobowych Państwa dotyczących narusza przepisy RODO;

· nie przysługuje Państwu:

- w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Państwa danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
XXVIII.OFERTA WSPÓLNA

1. Wykonawcom przysługuje prawo składania ofert wspólnych na zasadach określonych w art. 23 ustawy Prawo zamówień publicznych. 

2. Jeżeli Wykonawcy składają ofertę wspólną, Zamawiający w przypadku wyboru takiej oferty zażąda przed podpisaniem umowy przedstawienia umowy regulującej współpracę podmiotów składających ofertę zawierającej:

a) wskazanie podmiotów składających ofertę (pełna nazwa i adres siedziby), wraz ze wskazaniem pełnomocnika do reprezentowania Wykonawców oraz do zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego,

b) określenie celu wspólnych działań jako: złożenie oferty wspólnej oraz wspólne zrealizowanie przedmiotu zamówienia,

c) wskazanie zakresu obowiązków i działań każdego z uczestników podmiotu składającego ofertę przy realizacji zamówienia, 

d) oznaczenie czasu trwania na okres nie krótszy niż okres realizacji przedmiotu zamówienia,

e) określenie sposobu prowadzenia spraw poprzez wskazanie podmiotu uprawnionego do czynności formalno - prawnych wobec zamawiającego  (wskazanie lidera), 

f) zakaz zmiany uczestników podmiotu składającego ofertę wspólną.

3. Oferta wspólna winna zawierać wszystkie dokumenty wskazane w pkt VI ust. 1 - Etap składania ofert- niniejszej SIWZ oddzielnie dla każdego z podmiotów składających ofertę.
4. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez wykonawców, oświadczenie wg wzoru na załącznikach nr 3 i 4 do SIWZ składa każdy z wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. Dokumenty te potwierdzają spełnianie warunków udziału w oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w którym każdy z wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.
5. W przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia oraz w przypadku innych podmiotów, na zasobach których Wykonawca polega na zasadach określonych w art. 22a ustawy PZP, kopie dokumentów dotyczących odpowiednio wykonawcy lub tych podmiotów muszą być poświadczone za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub te podmioty.
Załączniki:

1. Załącznik nr 1 – Oferta cenowa,
2. Załącznik nr 2 – Opis przedmiotu zamówienia
3. Załącznik nr 3 – Oświadczenie z art. 25a ust.1  ustawy Pzp dot. przesłanek wykluczenia,
4. Załącznik nr 4 – Oświadczenie z art. 25a ust. 1 ustawy Pzp, dot. spełniania warunków,
5. Załącznik nr 5 – Oświadczenie Wykonawcy w związku z art. 91 ust 3a ustawy Pzp,

6. Załącznik nr 6 – Oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej,
7. Załącznik nr 7 – Wykaz wykonanych usług
8. Załącznik nr 8 – Wzór umowy.

SPORZĄDZIŁ:


       

 

Załącznik Nr 2

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Przedmiotem zamówienia jest dostęp do nowych wersji, realizacja opieki serwisowej w   zakresie eksploatacji szpitalnego systemu informatycznego Eskulap w modułach posiadanych przez Zamawiającego  oraz integracja z Systemem Wspomagania Dowodzenia Państwowego Ratownictwa  Medycznego. 
2. Przedmiot zamówienia obejmować będzie w szczególności: 

a) modyfikacja i aktualizacja oprogramowania objętego Zamówieniem  zgodnie ze zmieniającymi się przepisami ogólnymi, rozporządzeniami, ustawami, obowiązującymi wykładniami prawnymi oraz wymogami instytucji z którymi Zamawiający pozostaje w interakcji ( Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia i inne),

b) Opieka serwisowa:
-    konsultacje i pomoc serwisowa w zakresie funkcjonowania produktu oraz wszelkich 

zmian definiowalnych elementów produktu

-
konsultacje w zakresie nowych wersji produktu

-
instalacje modułów testowych na życzenie Użytkownika

-
pomoc w eksploatacji produktu

-
działania programistyczne dotyczące produktu

może być wykonywana w siedzibie Użytkownika albo poprzez połączenie zdalne lub jako konsultacje  telefoniczne,
c) Integracja z systemem Ratownictwa Medycznego SWD PRM.

d) świadczenie usług serwisowych w wymiarze pakietu 180 roboczogodzin wraz z kosztami dojazdu    w okresie  obowiązywania umowy.

3. Definicje 

a) Umowa – niniejsza umowa dostępu do nowych wersji produktu oraz opieki serwisowej na wezwanie,

b) Program – program komputerowy o nazwie ESKULAP do którego majątkowe prawa autorskie przysługują medhub sp. z o.o.,  będący utworem w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 04 lutego 1994 r.

c) Moduł – niepodzielna funkcjonalna część produktu,

d) Produkt – wprowadzony na rynek program; w szczególności produktem jest jeden lub kilka modułów programu o określonej specyfikacji,

e) Licencja Użytkownika – udzielone Użytkownikowi prawo do eksploatacji produktu na warunkach w niej określonych,

f) Użytkownik – użytkownik produktu, któremu udzielono licencji Użytkownika,

g) dostęp do nowych wersji produktu- prawo w okresie rozliczeniowym do eksploatacji nowych wersji produktu
4. Wykaz obowiązujących licencji:

	Moduł
	Ilość

	Eskulap - Izba Przyjęć
	7

	Eskulap - Oddział
	OPEN

	Eskulap - Biuro Przyjęć, Statystyka
	16

	Eskulap - Kolejki Oczekujących
	1

	Eskulap - Rejestracja Poradni
	15

	Eskulap - Poradnia
	30

	Eskulap - Gabinet
	OPEN

	Eskulap - Rozliczenia
	5

	Eskulap - Dokumentacja Medyczna
	OPEN

	Eskulap - Blok Operacyjny
	3

	Eskulap - Blok Porodowy
	0

	Eskulap - Ordynacja Lekarska
	OPEN

	Eskulap - Zlecenia Medyczne
	OPEN

	Eskulap - Pracownia Diagnostyczna
	15

	Eskulap - Zakład Histopatologii
	3

	Eskulap - Apteka
	4

	Eskulap - Apteczka Oddziałowa
	25

	Eskulap - Zakażenia Szpitalne
	2

	Eskulap - eRejestracja
	1

	Eskulap - HL7
	2

	Eskulap - Gruper
	1



	Eskulap - AP-KOLCE
	1


5. Warunki realizacji usług serwisowych

	Nazwa
	Warunki serwisu
	Uwagi

	Godziny pracy Serwisu
	8:00-16:00
	Okres godzin w ciągu dnia roboczego od poniedziałku do piątku.

	Czas przywrócenia funkcjonalności
	12 h
	Gwarantowany przez Wykonawcę czas przywrócenia funkcjonalności liczony w godzinach w dni robocze;

	Czas reakcji Serwisu
	2h
	Czas w godzinach liczony od chwili zaewidencjonowania w serwisie lub wysłania emaila Zgłoszenia Serwisowego do momentu przyjęcia lub odebrania zgłoszenia tj. nadania mu statusu „przyjęte” w godzinach pracy serwisu.

	Czas usunięcia Awarii
	Maksymalnie 24h
	 Czas liczony w dni robocze od upłynięcia czasu reakcji

PARAMETR PUNKTOWANY:

do 12 h - 20 pkt., od 13h do 24 h-10pkt.

	Czas usunięcia Wady Aplikacji 
	5 dni
	Czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu reakcji

	Czas usunięcia Usterki Programistycznej
	30 dni
	Czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu reakcji

	Czas obsługi Konsultacji 
	3 dni
	Czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu reakcji. 

	Czas  realizacji zgłoszenia wykonania aktualizacji
	48h
	Czas liczony w dniach roboczych od zgłoszenia zapotrzebowania na aktualizację. 


a) Wykonawca zobowiązany jest do udostępnienia Zamawiającemu elektronicznego systemu zgłoszeń. System ten ma umożliwić rejestrację zgłoszeń oraz śledzenie na bieżąco statusu i stopnia realizacji zgłoszenia. Wykonawca zobowiązany jest najpóźniej następnego dnia roboczego potwierdzić przyjęcie zgłoszenia oraz określić możliwość realizacji, szacowany czas oraz termin realizacji zgłoszenia. Dostęp do elektronicznego systemu zgłoszeń i możliwość rejestracji zgłoszeń po stronie Zamawiającego będą mieli tylko upoważnieni do tego pracownicy Zamawiającego.  Wraz z podpisaniem umowy Zamawiający otrzyma  dane identyfikacyjne (login, hasło) umożliwiające użytkownikom Zamawiającego uwierzytelnienie w elektronicznym systemie zgłoszeń.  udostępnionym przez Wykonawcę.

                Wraz z danymi identyfikacyjnymi Użytkownikom zostają przyznane w systemie odpowiednie uprawnienia adekwatne do pakietu usług subskrybowanych przez Zamawiającego.

b) W przypadku, gdy formularz zgłoszenia serwisowego zostanie przyjęty przez Wykonawcę:

· w godzinach pomiędzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty 
o godz. 7.00 następnego dnia roboczego;

· w godzinach pomiędzy 0.00 a 7.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjęty o godz. 7.00 danego dnia roboczego;

· w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjęty o godz. 7.00 najbliższego dnia roboczego;

c) W sytuacjach wymagających szybkiej interwencji ze strony Wykonawcy lub trudności 
w zgłoszeniu w elektronicznym systemie zgłoszeń, Zamawiającemu przysługuje prawo Zgłoszenia zapotrzebowania na usługę serwisową za pomocą: faksu, poczty elektronicznej(wymagane potwierdzenie otrzymania zgłoszenia) , telefonu.
Załącznik nr 3
                                                                                                       Zamawiający:
Samodzielny Szpital Wojewódzki
im. Mikołaja Kopernika 

ul. Rakowska 15

97-300 Piotrków Trybunalski

Wykonawca:
………………………………………………………………………………

(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)
reprezentowany przez:
………………………………………………………………………………

(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)
Oświadczenie wykonawcy 
składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 
Prawo zamówień publicznych (dalej jako: ustawa Pzp), 
DOTYCZĄCE PRZESŁANEK WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA
Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn. „Dostęp do nowych wersji ,realizacja opieki serwisowej w zakresie eksploatacji szpitalnego systemu informatycznego Eskulap oraz integracja z Systemem Wspomagania Dowodzenia Państwowego Ratownictwa Medycznego.”, oświadczam, co następuje:
OŚWIADCZENIA DOTYCZĄCE WYKONAWCY:
1. Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust 1 pkt 12-23 ustawy Pzp.
2. [UWAGA: zastosować tylko wtedy, gdy zamawiający przewidział wykluczenie wykonawcy z postępowania na podstawie ww. przepisu]
Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp.
       …………….……. ......(miejscowość), dnia ………….……. r.   …………………………………………
  (podpis)
Oświadczam, że zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na podstawie art. …………. ustawy Pzp (podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia spośród wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 ustawy Pzp). Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. okolicznością, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjąłem następujące środki naprawcze: 
…………………………………………………………………………………………..………..…………...........………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………........................................................................................................................................
…………….……......... (miejscowość), dnia …………………. r. 
                                                                                                               …………………………………………
 (podpis)
OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODMIOTU, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA:
Oświadczam, że w stosunku do następującego/ych podmiotu/tów, na którego/ych zasoby powołuję się w niniejszym postępowaniu, tj.: …………………………………………………………… (podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG) nie zachodzą podstawy wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia.
…………….….........…. (miejscowość), dnia …………………. r. 
                                                                                                                …………………………………………
 (podpis)
[UWAGA: zastosować tylko wtedy, gdy zamawiający przewidział możliwość, o której mowa w art. 25a ust. 5 pkt 2 ustawy Pzp]
OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODWYKONAWCY NIEBĘDĄCEGO PODMIOTEM, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA:
Oświadczam, że w stosunku do następującego/ych podmiotu/tów, będącego/ych podwykonawcą/ami: ……………………………………………………………………..….…… (podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG), nie zachodzą podstawy wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia.
…………….……............. (miejscowość), dnia …………………. r. 
                                                                                                                   …………………………………………
(podpis)
OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:
Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.
…………............….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 
                                                                                                          …………………………………………
  (podpis)
Załącznik nr 4
                                                                                                      Zamawiający:
Samodzielny Szpital Wojewódzki

im. Mikołaja Kopernika 

ul. Rakowska 15

97-300 Piotrków Trybunalski

Wykonawca:
………………………………………………………………………………

(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)
reprezentowany przez:
………………………………………………………………………………

(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)
Oświadczenie wykonawcy 
składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 
Prawo zamówień publicznych (dalej jako: ustawa Pzp), 
DOTYCZĄCE SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 
Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn. „Ddostęp do nowych wersji ,realizacja opieki serwisowej w zakresie eksploatacji szpitalnego systemu informatycznego Eskulap oraz integracja z Systemem Wspomagania Dowodzenia Państwowego Ratownictwa Medycznego”, prowadzonego przez Samodzielny Szpital Wojewódzki im. Mikołaja Kopernika, oświadczam, co następuje:
INFORMACJA DOTYCZĄCA WYKONAWCY:
Oświadczam, że spełniam warunki udziału w postępowaniu określone przez zamawiającego w      …………..…………………………………………………..………………………………………….. (wskazać dokument i właściwą jednostkę redakcyjną dokumentu, w której określono warunki udziału w postępowaniu).
……………........……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 
                                                                                                             …………………………………………
 (podpis)
INFORMACJA W ZWIĄZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTÓW: 
Oświadczam, że w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, określonych przez zamawiającego w………………………………………………………...……….. (wskazać dokument i właściwą jednostkę redakcyjną dokumentu, w której określono warunki udziału w postępowaniu), polegam na zasobach następującego/ych podmiotu/ów: ……………………………………………………………………….
..……………………………………………………………………………………………………………….…………………………………….., w następującym zakresie: …………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… (wskazać podmiot i określić odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu). 
………........…….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 
                                                                                                                 ………..……………………………
(podpis)
OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:
Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.
……………........……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 
                                                                                                              …………………………………………
(podpis)
Załącznik nr 5
………………………..

     pieczęć wykonawcy

Na potrzeby postępowania (znak sprawy: 65/ZPN/18) o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego „Dostęp do nowych wersji ,realizacja opieki serwisowej w zakresie eksploatacji szpitalnego systemu informatycznego Eskulap oraz integracja z Systemem Wspomagania Dowodzenia Państwowego Ratownictwa Medycznego”, składam następujące:
OŚWIADCZENIE

Oświadczam, że:

□ wybór oferty nie będzie * prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego w VAT (ustawa z dnia 09.04.2015 r. o zmianie ustawy o podatku od towarów i usług oraz ustawy Prawo zamówień publicznych).
□ wybór oferty  będzie* prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego w VAT (ustawa z dnia 09.04.2015 r. o zmianie ustawy o podatku od towarów i usług oraz ustawy Prawo zamówień publicznych).
* zaznaczyć właściwą opcję
W przypadku powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego w VAT informacja winna wskazywać: nazwę (rodzaj) usługi, której świadczenie będzie prowadzić do powstania obowiązku podatkowego oraz wartość tej usługi bez kwoty podatku.
	Lp.
	Nazwa (rodzaj) towaru/usługi, których dostawa /świadczenie będzie prowadzić do powstania obowiązku podatkowego u zamawiającego
	Wartość bez kwoty podatku VAT towaru/usługi

	1
	
	

	2
	
	


.....................................................                                     ........................................................

                                /miejscowość i data/



     

podpis i pieczęć osób wskazanych w dokumencie uprawniającym do występowania w obrocie prawnym lub posiadających pełnomocnictwo

Załącznik nr 6
Oświadczenie należy złożyć w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej informacji,            o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp (informacje z otwarcia ofert)
………………………..

     pieczęć wykonawcy

Na potrzeby postępowania (znak sprawy: 65/ZPN/18) o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego „Dostęp do nowych wersji ,realizacja opieki serwisowej w zakresie eksploatacji szpitalnego systemu informatycznego Eskulap oraz integracja z Systemem Wspomagania Dowodzenia Państwowego Ratownictwa Medycznego”, składam następujące:

OŚWIADCZENIE

Oświadczam, że:

□ nie należę do tej samej grupy kapitałowej* w rozumieniu ustawy z dn. 16 lutego 2007r.                    o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2015r. poz. 184, 1618 i 1634), o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. – Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2018r. poz. 1986, z późn. zm.) 

□ przynależę do tej samej grupy kapitałowej* w rozumieniu ustawy z dn. 16 lutego 2007r.                    o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2015r. poz. 184, 1618 i 1634), o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. – Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2018r. poz. 1986 z późn. zm.) 

     Wraz ze złożeniem oświadczenia, wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia

* zaznaczyć właściwą opcję
Dopuszcza się przesłanie faxem, mailem, a następnie listem poleconym. 

     ........................................................

                                /miejscowość i data/



     

podpis i pieczęć osób wskazanych w dokumencie uprawniającym do występowania w obrocie prawnym lub posiadających pełnomocnictwo

Załącznik nr 7
………………………..

   pieczęć wykonawcy

Na potrzeby postępowania (znak sprawy: 65/ZPN/18) o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na: „Dostęp do nowych wersji ,realizacja opieki serwisowej w zakresie eksploatacji szpitalnego systemu informatycznego Eskulap oraz integracja z Systemem Wspomagania Dowodzenia Państwowego Ratownictwa Medycznego”, składam następujący:
Wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych usług
w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku wiedzy i doświadczenia w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców, oraz załączenia dokumentu potwierdzającego, że usługi te zostały wykonane lub są wykonywane należycie. 
Zamawiający  wymaga, aby wykonawcy biorący udział w postępowaniu wykazali, że w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, należycie wykonali  a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych wykonują należycie minimum    2 zamówienia polegające na świadczeniu usług serwisu i wsparcia technicznego szpitalnego systemu informatycznego Eskulap na kwotę minimum 270 000,00 zł brutto -każda usługa.

	Lp.
	Wyszczególnienie usługi
	Wartość umowy brutto w zł
	Numer umowy i okres obowiązywania
	Miejsce wykonania, nazwa odbiorcy

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Do niniejszego wykazu załączamy dokumenty potwierdzające, że usługi wymienione w wykazie zostały wykonane lub są wykonywane należycie. 

........................................................ 



......................................................

                                /miejscowość i data/



              
podpis i pieczęć osób wskazanych w dokumencie uprawniającym do występowania w obrocie prawnym lub posiadającym pełnomocnictwo
Załącznik nr 8 do SIWZ 

WZÓR UMOWY

Umowa nr 65/ZPN/18
zawarta w dniu ………………………pomiędzy:

Samodzielnym Szpitalem Wojewódzkim im. Mikołaja Kopernika w Piotrkowie Trybunalskim,                 ul. Rakowska 15, 97-300 Piotrków Trybunalski, zwanym dalej Zleceniodawcą, w imieniu którego działa:

1. lek. Marek Konieczko – Dyrektor 

NIP 771-22-95-780

a firmą            ………………………………………………

z siedzibą w:   ………………………………………………

zwaną w dalszej części umowy Zleceniobiorcą, wybranym w trybie przetargu nieograniczonego,                 w imieniu której działa (-ją):

1. ……………………………………..

2. ……………………………………..

NIP …………………….

§ 1
 1.Przedmiotem niniejszej Umowy jest dostęp do nowych wersji, realizacja opieki serwisowej w zakresie eksploatacji szpitalnego systemu informatycznego Eskulap oraz integracja z Systemem Wspomagania Dowodzenia Państwowego Ratownictwa Medycznego  dla potrzeb Samodzielnego Szpitala Wojewódzkiego im. Mikołaja Kopernia w Piotrkowie Trybunalskim, ul. Rakowska 15, 
     97-300 Piotrków Trybunalski.
 2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowi Załącznik Nr 1 i Nr 2. 
 3. Czas usunięcia awarii ..…….godzin(-y) (maksymalnie 24 godziny) - czas liczony w dni robocze od upłynięcia czasu reakcji, czyli czasu w godzinach liczonego od chwili zaewidencjonowania w serwisie lub wysłania emaila Zgłoszenia Serwisowego do momentu przyjęcia lub odebrania zgłoszenia tj. nadania mu statusu „przyjęte” w godzinach pracy serwisu.
§ 2
1. Zleceniobiorca zobowiązuje się do dostarczania nowych wersji systemu, w zakresie modułów systemu  i w ramach licencji posiadanych przez Zleceniodawcę. 

2. Zleceniobiorca zobowiązuje się do udzielania pomocy serwisowej i konsultacji telefonicznej w     terminach szczegółowo określonych w Załączniku nr 2. Udzielenie pomocy serwisowej następuje na podstawie zgłoszenia Zleceniodawcy. 

3. Zgłoszenie zapotrzebowania Zleceniodawcy do udzielenia pomocy i konsultacji przyjmowane jest w biurze Wykonawcy, za pomocą telefonu nr: …………. lub poprzez elektroniczny system zgłoszeń (helpdesk) dostępny pod adresem: ………………………. 

4. Prace wykonane na rzecz Zleceniodawcy w ramach umowy ewidencjonowane są w odpowiednim protokole przygotowywanym przez Wykonawcę. 

5. Świadczenie usług serwisowych i wsparcia technicznego odbywać się będzie na zasadach i zachowaniem terminów szczegółowo określonych w Załączniku nr 2. 

§ 3
1. Za zrealizowanie Umowy Zleceniobiorca otrzyma wynagrodzenie w łącznej wysokości ………………… złotych brutto, w tym należny podatek od towarów i usług-zgodnie z Załącznikiem Nr 1.
2.  Okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy.
3. Wynagrodzenie, określone w ust. 1, zawiera wszystkie koszty związane z wykonaniem Umowy, w tym koszty dojazdu. 
4. Jeżeli świadczenie usług będzie dotyczyło niepełnego miesiąca, wynagrodzenie za ten miesiąc ulega proporcjonalnemu zmniejszeniu. Proporcję ustala się w oparciu o dni kalendarzowe w okresie rozliczeniowym.
5. Cena brutto za 1 roboczogodzinę opieki serwisowej  wynosi…………………(dotyczy usługi realizowanej poza limitem godzin określonym w Załączniku nr 2).

6. Minimalny pobyt jednego konsultanta w siedzibie Użytkownika wynosi 4 roboczogodziny usług oraz dojazd. Dojazd stanowi równowartość 2,5 godziny usług (dotyczy usługi realizowanej poza limitem godzin określonym w Załączniku nr 2).

7. Płatność, wymieniona w ust. 1, nastąpi na podstawie faktur, wystawianych na koniec miesięcznych okresów rozliczeniowych, płatnych w terminie 30 dni od daty doręczenia prawidłowo wystawionej faktury, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze. Zleceniodawca  wymaga aby na fakturze wpisany był numer i data zawartej Umowy. 

8.  Zleceniobiorca zapewnia niezmienność ceny przez cały okres obowiązywania Umowy. 
9.  Za datę uregulowania należności uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zleceniodawcy. 
 10. Z tytułu opóźnienia w płatności Zleceniobiorca będzie naliczał odsetki ustawowe za opóźnienia w   transakcjach handlowych.
 11. Zleceniobiorca bez zgody Zleceniodawcy wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności,  nie może przenieść wierzytelności wynikającej z niniejszej Umowy na osoby trzecie. 

§ 4
1. Zleceniobiorca zapłaci Zleceniodawcy kary umowne w następujących przypadkach: 

a) za opóźnienie w wykonaniu prac opisanych w Załączniku nr 2 do Umowy (Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia) – w wysokości 0,1% wynagrodzenia, określonego w § 3 ust. 1, za każdy dzień opóźnienia (bez względu na przyczynę i okoliczności wystąpienia opóźnienia), 
b) z tytułu niezrealizowania przedmiotu Umowy i odstąpienia od Umowy z powodów leżących po stronie Wykonawcy, zapłaci on Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wartości brutto przedmiotu umowy określonego w § 3 ust. 1. 

c) za zwłokę w usunięciu awarii w odniesieniu do terminu, o którym mowa w  § 1 ust. 3 – w wysokości 100 zł brutto za każdą godzinę opóźnienia. 

2. Zleceniodawca uprawniony jest do potrącenia wierzytelności z tytułu naliczonych kar umownych z wynagrodzenia należnego Zleceniobiorcy, na co Zleceniobiorca wyraża zgodę. 

3. Jeżeli rzeczywista wysokość szkody przekroczy wysokość kar umownych, Zleceniodawca uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania przewyższającego wartość tych kar. 

4.  W szczególnych przypadkach każda ze stron może odstąpić od naliczania kar umownych stronie przeciwnej w celu polubownego załatwienia sprawy.

§ 5
1. Stosownie do art. 29 ust. 3a ustawy Prawo zamówień publicznych Zleceniobiorca oświadcza,               że wszystkie osoby wykonujące czynności w zakresie realizacji zamówienia (tj. osoby oddelegowane do wykonywania zamówienia przez Zleceniobiorcę lub podwykonawcę), których zakres został określony w § 1 do umowy i których wykonanie polega na wykonywaniu pracy  w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. – Kodeks pracy, będą zatrudnione na umowę o pracę.

2. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo kontroli spełniania przez Zleceniobiorcę wymagań,                     o których mowa w art. 29 ust 3a ustawy Prawo zamówień publicznych, poprzez prawo żądania            do przedstawienia w wyznaczonym terminie dokumentów potwierdzających opłacanie składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o prace (wraz                   z informacją o liczbie odprowadzonych składek) – zaświadczenie ZUS.

§ 6
 1.  Umowa została zawarta na czas oznaczony, tj.12 miesięcy tj od…………..do…………….. 
 2. Każdej ze stron przysługuje prawo wypowiedzenia umowy z zachowaniem 1-miesięcznego  okresu  wypowiedzenia
§ 7
1. Zleceniobiorca zobowiązuje się posiadać przez cały okres obowiązywania Umowy ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej w zakresie zgodnym z przedmiotem zamówienia (deliktowe i kontraktowe) w wysokości co najmniej 250 000,00 zł dla jednej i wszystkich szkód. 
2. Jeżeli okres ubezpieczenia będzie krótszy niż okres trwania Umowy, Wykonawca zobowiązany jest do przedłużenia ubezpieczenia i przedłożenia Zleceniodawcy polisy nie później niż w dacie upływu poprzedniego okresu ubezpieczenia. 
3. Zleceniobiorca  zobowiązany jest do informowania Zleceniodawcy o wszelkich zmianach treści zawartej umowy ubezpieczenia, o której mowa w ust. 1, w terminie 3 dni roboczych od dnia ich wejścia w życie. 
                                               § 8
1. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy i nie przekazywania osobom trzecim wszelkich informacji uzyskanych przy realizacji niniejszej umowy, na zasadach określonych w ustawie z dnia 16.04.1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. z 2018r. poz. 419 z późn. zm.), o ile informacje takie nie są powszechnie znane lub strona nie uzyskała uprzednio pisemnej zgody drugiej strony. 
2. Strony zobowiązują  się do zachowania w bezwzględnej tajemnicy danych personalnych  dotyczących drugiej Strony w okresie obowiązywania niniejszej umowy a także bezterminowo po jej zakończeniu.
§ 9
 Osoby odpowiedzialne za realizację Umowy: 

1)   ze strony Zleceniodawcy – …………………. (tel. …………………………)lub osoba zastępująca, 
    2) ze strony Zleceniobiorcy – ……………………. (tel. …………………………..) lub osoba   zastępująca. 

    Zmiana osób odpowiedzialnych za  realizację Umowy nie stanowi zmiany Umowy i wymaga   powiadomienia drugiej strony w formie pisemnej, faksem lub drogą elektroniczną na adres: ……......................................................................................................................................... 
§ 10
    Zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności.

§ 11
    Ewentualne spory mogące powstać na tle realizacji umowy, strony będą starały się rozstrzygnąć       polubownie, a w przypadku braku porozumienia poddadzą pod rozstrzygnięcie sądu właściwego miejscowo dla Zleceniodawcy. Zgodnie z art. 13 ust. 1 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE [Ogólne rozporządzenie o ochronie danych] zwanego dalej RODO informujemy, że:

1)
Administratorem Państwa danych osobowych jest Samodzielny Szpital Wojewódzki im. Mikołaja Kopernika w Piotrkowie Trybunalskim, adres: ul. Rakowska 15, 97-300 Piotrków Trybunalski;

2)
administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym mogą się Państwo kontaktować w sprawach przetwarzania Państwa danych osobowych za pośrednictwem poczty elektronicznej:iod@szpital-piotrkow.pl;

3)
administrator będzie przetwarzał Państwa dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. przetwarzanie jest niezbędne w celu wykonania umowy, której stroną jest osoba, której dane dotyczą, lub do podjęcia działań na żądanie osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem umowy;

4)
dane osobowe mogą być udostępnione innym uprawnionym podmiotom, na podstawie przepisów prawa, a także na rzecz podmiotów, z którymi administrator zawarł umowę powierzenia przetwarzania danych w związku z realizacją usług na rzecz administratora (np. kancelarią prawną, dostawcą oprogramowania, zewnętrznym audytorem, zleceniobiorcą świadczącym usługę z zakresu ochrony danych osobowych);

5)
administrator nie zamierza przekazywać Państwa danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej;

6)
mają Państwo prawo uzyskać kopię swoich danych osobowych w siedzibie administratora.

Dodatkowo zgodnie z art. 13 ust. 2 RODO informujemy, że:

1)
Państwa dane osobowe będą przechowywane do momentu upływu okresu przedawnienia wynikającego z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

2)
przysługuje Państwu prawo dostępu do treści swoich danych, ich sprostowania lub ograniczenia przetwarzania, a także prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przeniesienia danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego;

3)
podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakże niezbędne do zawarcia umowy. Konsekwencją niepodania danych osobowych będzie brak realizacji umowy;

4)
administrator nie podejmuje decyzji w sposób zautomatyzowany w oparciu o Państwa dane osobowe.
§ 12
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy mają zastosowanie przepisy Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. - Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2018r. poz. 1025 z późn. zm.) oraz Ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. – Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z późn. zm.). 

§ 13
Umowa została sporządzona w 2 jednobrzmiących egzemplarzach po 1 dla każdej ze stron.
         ZLECENIODAWCA:                                                                                     ZLECENIOBIORCA:
UMOWA

POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Niniejsza umowa została zawarta w Piotrkowie Trybunalskim w dniu ………………r. roku

przez:

………………………………………………………………………………………………

zwaną dalej „Administratorem”,

reprezentowaną przez:

…………….. – …………………,

oraz

……………………………………………………………………………………………………………

zwaną dalej „Podmiotem Przetwarzającym”,

reprezentowaną przez:

…………….. – ………………….

Administrator i Podmiot Przetwarzający będą dalej zwani łącznie „Stronami”, a każdy z osobna „Stroną”.

Zważywszy, że:

1. Administrator  jest  administratorem  danych  osobowych  w  rozumieniu  art.  4  pkt  7 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej „RODO”, wskazanych w załączniku nr 1 do umowy.

2. Administrator zamierza powierzyć Podmiotowi Przetwarzającemu przetwarzanie danych osobowych, a Podmiot Przetwarzający zamierza przyjąć powierzone mu dane osobowe do przetwarzania w imieniu Administratora, zgodnie z umową oraz z przepisami regulującymi

przetwarzanie danych osobowych, wiążącymi Podmiot Przetwarzający i Administratora.

Strony postanowiły, co następuje:

§1

             Przedmiot umowy

Administrator powierza Podmiotowi Przetwarzającemu przetwarzanie danych osobowych w imieniu Administratora, na zasadach określonych w Umowie oraz we właściwych przepisach regulujących przetwarzanie danych osobowych, w szczególności w RODO.

Rodzaj danych osobowych, kategorie osób, których dotyczą dane osobowe, jak również przedmiot, czas trwania, charakter i cel przetwarzania danych osobowych są wskazane w załączniku nr 1 do umowy.

Strony zobowiązują się wykonywać zobowiązania wynikające z umowy z najwyższą starannością, w celu prawidłowego zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego i technicznego interesów Stron oraz osób, których dane osobowe dotyczą, w zakresie przetwarzania danych osobowych.

§ 2

Oświadczenie Podmiotu Przetwarzającego

Podmiot Przetwarzający oświadcza, że:

a) wdrożył środki techniczne i organizacyjne gwarantujące przetwarzanie danych osobowych zgodnie z obowiązującymi przepisami, w sposób zapewniający ochronę praw osób, których dotyczą dane osobowe; oraz

b) dysponuje środkami, doświadczeniem, wiedzą oraz odpowiednio wyszkolonym personelem, umożliwiającymi prawidłowe przetwarzanie danych osobowych w zakresie i w celu określonych w umowie.

§ 3

Przetwarzanie danych osobowych

1. Z zastrzeżeniem ust. 2, przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot Przetwarzający może następować wyłącznie w przypadkach wynikających z Umowy lub na podstawie odrębnych zleceń Administratora, wyrażonych w formie dokumentowej (papierowej lub cyfrowej, w tym za pośrednictwem poczty elektronicznej).

2. Podmiot Przetwarzający ma prawo przetwarzać dane osobowe, jeżeli obowiązek taki nakłada na niego prawo Unii Europejskiej lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Podmiot Przetwarzający. W takim przypadku Podmiot Przetwarzający jest zobowiązany poinformować Administratora o stosującym się do niego obowiązku prawnym co najmniej na 24 godziny przed rozpoczęciem przetwarzania, chyba że wiążące go przepisy zabraniają mu udzielania takiej informacji, z uwagi na ważny interes publiczny.

3. Przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot Przetwarzający jest ograniczone do celu i zakresu wskazanych w załączniku nr 1 do umowy.

4. Podmiot  Przetwarzający  prowadzi  rejestr  czynności  przetwarzania  danych  osobowych, zawierający informacje wymagane przez obowiązujące przepisy, chyba że zgodnie z obowiązującymi przepisami nie ma obowiązku prowadzenia takiego rejestru.

5. Podmiot Przetwarzający prowadzi rejestr wszystkich kategorii czynności przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora zgodnie z art. 30 ust. 2 RODO, chyba że zgodnie z obowiązującymi przepisami nie ma obowiązku prowadzenia takiego rejestru.

6. Wszelkie zlecane przez Administratora operacje przetwarzania danych osobowych Podmiot

Przetwarzający wykonuje niezwłocznie, w szczególności jeśli chodzi o usunięcie danych osobowych na żądanie osoby, której dotyczą.

7. Biorąc pod uwagę charakter przetwarzania danych osobowych, Podmiot Przetwarzający ma obowiązek współdziałania z Administratorem w celu wywiązania się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane osobowe dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych w obowiązujących przepisach, wdrażając odpowiednie środki techniczne i organizacyjne.

8. Podmiot Przetwarzający zapewni, że osoby, które będą zaangażowane w czynności przetwarzania danych osobowych w ramach jego organizacji:

a) otrzymają pisemne upoważnienia do przetwarzania danych osobowych;

b) będą zaznajomione z obowiązującymi przepisami o ochronie danych osobowych (z uwzględnieniem ich ewentualnych zmian) oraz z odpowiedzialnością za ich nieprzestrzeganie;

c) będą dokonywały czynności przetwarzania danych osobowych wyłącznie na polecenie Administratora, z zastrzeżeniem ust. 2; oraz

d) zobowiążą się do bezterminowego zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz stosowanych przez Podmiot Przetwarzający sposobów ich zabezpieczenia, o ile taki obowiązek nie wynika dla nich z odpowiednich przepisów.

9. Podmiot Przetwarzający prowadzi ewidencję udzielonych upoważnień do przetwarzania danych osobowych, o których mowa w ust. 8 lit. a).

§ 4

Dalsze powierzenia przetwarzania

1. Podmiot Przetwarzający ma prawo korzystać z podwykonawców przy przetwarzaniu danych osobowych (dalsze powierzenie przetwarzania), pod warunkiem, że przed powierzeniem podwykonawcy przetwarzania danych osobowych:

a) uzyska na to zgodę Administratora, wyrażoną w formie dokumentowej (papierowej lub cyfrowej, w tym za pośrednictwem poczty elektronicznej);

b) zawrze z podwykonawcą umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych na warunkach nie gorszych niż warunki umowy;

c) upewni się, że podwykonawca zapewnia wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadało wymogom obowiązujących przepisów.

2. Jeżeli podwykonawca nie wywiąże się ze spoczywających na nim obowiązków ochrony danych osobowych, Podmiot Przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność wobec Administratora za wypełnienie obowiązków podwykonawcy.

3. Wykaz podwykonawców, z których Podmiot Przetwarzający korzysta w dniu zawarcia umowy, i co do których Administrator wyraża zgodę na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych, stanowi załącznik nr 2 do umowy.

§ 5

            Bezpieczeństwo danych osobowych

1. Podmiot Przetwarzający stosuje środki techniczne i organizacyjne, odpowiednie do zagrożeń oraz charakteru, zakresu, kontekstu i celu przetwarzania danych osobowych, zapewniające bezpieczeństwo danych osobowych, w szczególności przed ich przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratą, modyfikacją, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostępem.

2. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się stale monitorować stan stosowanych zabezpieczeń danych osobowych oraz występujących zagrożeń bezpieczeństwa, i w razie potrzeby aktualizuje stosowane środki techniczne i organizacyjne, tak, żeby zapewnić najwyższy osiągalny poziom ochrony danych osobowych.

3. Podmiot Przetwarzający, uwzględniając charakter przetwarzania danych osobowych oraz dostępne mu informacje, ma obowiązek współdziałania z Administratorem w wywiązaniu się z obowiązków określonych w art. 32–36 RODO.

4. Podmiot Przetwarzający niezwłocznie zawiadamia Administratora, przed podjęciem jakichkolwiek działań, o każdym przypadku:

a) wystąpienia jakiegokolwiek organu z żądaniem udostępnienia danych osobowych, chyba że zakaz ujawnienia tej informacji wynika z obowiązujących przepisów;

b) wystąpienia przez osobę, której dane osobowe dotyczą, z żądaniem dotyczącym przetwarzania danych osobowych lub ich treści.

5. Podmiot Przetwarzający niezwłocznie – w każdym wypadku nie później niż w ciągu 24 godzin od wykrycia – informuje Administratora o wszelkich wykrytych naruszeniach bezpieczeństwa danych osobowych, przekazując Administratorowi wszelkie dostępne Podmiotowi Przetwarzającemu informacje na temat naruszenia, w szczególności:

a) charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miarę możliwości kategorie i przybliżoną liczbę osób, których dane osobowe dotyczą, oraz kategorie i przybliżoną liczbę wpisów, których dotyczy naruszenie;

b) imię i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie innego punktu kontaktowego, od którego można uzyskać więcej informacji;

c) możliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych; oraz

d) środki zastosowane lub proponowane przez Podmiot Przetwarzający w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach środki w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutków.

6. Podmiot Przetwarzający współdziała z Administratorem przy ustalaniu szczegółów związanych ze zgłoszonym Administratorowi naruszeniem, w szczególności przyczyn i skutków jego wystąpienia oraz wdraża zalecane przez Administratora środki mające na celu złagodzenie ewentualnych niekorzystnych skutków naruszenia danych osobowych oraz środki naprawcze.

7. Podmiot Przetwarzający niezwłocznie informuje Administratora, jeśli jego zdaniem wydane mu przez Administratora polecenie dotyczące przetwarzania danych osobowych stanowi naruszenie obowiązujących przepisów.

· 6

             Prawo do kontroli

1. Administrator ma prawo kontrolowania sposobu wypełniania przez Podmiot Przetwarzający jego obowiązków określonych w umowie lub w obowiązujących przepisach. W szczególności Administrator może żądać udostępnienia określonych informacji lub dokumentów oraz może przeprowadzać – samodzielnie lub przez upoważnionego przez Administratora pracownika lub współpracownika – audyty, w tym inspekcje w miejscu przetwarzania danych osobowych przez

  Podmiot Przetwarzający.

2. Podmiot Przetwarzający ma obowiązek współpracować z Administratorem lub upoważnionym przez Administratora pracownikiem lub współpracownikiem w czasie przeprowadzanej kontroli, w sposób umożliwiający Administratorowi weryfikację prawidłowej realizacji obowiązków Podmiotu Przetwarzającego.

§ 7

Rozwiązanie umowy

1. Umowa wchodzi w życie z dniem ................... 2019 r. i zostaje zawarta na czas określony do dnia rozwiązania lub wygaśnięcia umowy łączącej Strony, z której wynika konieczność przetwarzania danych osobowych przez Podmiot Przetwarzający.

2. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Podmiot Przetwarzający obowiązków wynikających z umowy, Administrator ma prawo rozwiązać wszystkie umowy zawarte z Podmiotem Przetwarzającym, z których wynika konieczność przetwarzania danych osobowych przez Podmiot Przetwarzający, ze skutkiem natychmiastowym.

3. Najpóźniej w dniu rozwiązania umowy Podmiot Przetwarzający ma obowiązek:

a) usunąć wszelkie dane osobowe; albo

b) zwrócić Administratorowi wszelkie nośniki zawierające dane osobowe oraz usunąć wszelkie istniejące kopie danych osobowych, chyba że obowiązujące przepisy wymagają od niego dalszego przechowywania części lub całości danych osobowych, 

c) zależnie od wyboru Administratora, zakomunikowanego Podmiotowi Przetwarzającemu w formie dokumentowej (papierowej lub cyfrowej, w tym za pośrednictwem poczty elektronicznej) co najmniej na 7 dni przed terminem rozwiązania Umowy.

4. W przypadku rozwiązania Umowy w trybie ust. 2 wybór Administratora będzie zakomunikowany Podmiotowi Przetwarzającemu w oświadczeniu o rozwiązaniu umowy ze skutkiem natychmiastowym.

5. Czynności wskazane w ust. 3 zostaną wykazane w pisemnym protokole, podpisanym przez przedstawiciela Podmiotu Przetwarzającego i dostarczonym Administratorowi w terminie 7 dni od dokonania wskazanych w nim czynności.

§8

         Postanowienia końcowe

1. Podmiotowi Przetwarzającemu nie przysługuje wynagrodzenie za wykonywanie Umowy.

2. Umowa stanowi całość porozumienia pomiędzy Stronami i zastępuje w całości uprzednie lub równoczesne uzgodnienia poczynione przez Strony (w formie pisemnej lub ustnej) w przedmiocie regulowanym postanowieniami niniejszej Umowy.

3. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część.

4. Wszelkie spory między Stronami będą rozwiązywane na zasadzie polubownych negocjacji. W przypadku nieosiągnięcia przez Strony porozumienia, spór zostanie przekazany do rozstrzygnięcia sądowi powszechnemu właściwemu dla siedziby Administratora.

5. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

6. Umowa została sporządzona w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

Administrator:
Podmiot Przetwarzający:

__________________________
__________________________

Załącznik nr 1 

	Rodzaje danych osobowych 
(np. imię, nazwisko, adres, numer PESEL, numer telefonu, e-mail, adres IP, dane o stanie zdrowia) 
	 

	Kategorie osób, których dane osobowe dotyczą 
(np. pracownicy, dostawcy, pacjenci, kontrahenci, klienci) 
	

	Zakres przetwarzania danych osobowych 
(czynności dokonywane na powierzonych danych osobowych, np.: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, adaptowanie, przechowywanie, modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, udostępnianie, zmienianie, usuwanie) 
	

	Charakter przetwarzania 
(np. systematyczny/sporadyczny) 
	

	Cel przetwarzania 
(np. wykonanie umowy z dnia…) 
	

	Czas przetwarzania 
(np. okres obowiązywania umowy z dnia…) 
	


Załącznik nr 2 – Podwykonawcy zatwierdzeni przez Administratora

	Lp.
	Nazwa
	Adres
	NIP

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	



